6)3‘ SALA

KOMMUN 2020-09-14

KOMMUNREVISIONEN

Till: Kommunstyrelsen for ytt-
rande

Foér kdnnedom till:
Kommunfullméktige

REVISIONSRAPPORT - Granskning av kommunstyrelsens arbetsmiljéarbete

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens arbetsmiljoarbete i Sala kommun. Granskningen har syf-
tat till att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller ett indamalsenligt arbetsmiljoarbete.
Med dndamaélsenligt arbetsmiljoarbete menas ett arbetsmiljoarbete som foljer lagar, fore-
skrifter och kommunens interna styrdokument.

Vér samlade revisionella bedomning &r att kommunstyrelsen inte helt sikerstéller ett
dandamalsenligt arbetsmiljoarbete.

Utifran granskningens iakttagelser ldmnas foljande rekommendationer till kommunstyrel-

sen:
°

Att sdkerstilla att ansvarsfordelningen rérande delegation av arbetsmiljouppgifter
ar tydlig och kdnd i verksamheten.

Att sdkerstilla att verksamheten har tillrdckliga forutséttningar for att kunna bed-
riva ett adekvat arbetsmiljoarbete.

Att sdkerstilla att verksamheten har kdinnedom om samt tillimpar riktlinjer och ru-
tiner for rapportering och hantering av tillbud och olyckor pa ett likvérdigt sétt.

Att sikerstilla att adekvata atgérder vidtas vid identifierade brister och ger avsedd
effekt.

Att tillse att det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp arligen. Det slutliga an-
svaret for en ndimnds verksamhet 4r kollektivt for alla ledamoter i nimnden. Det &r
dérfor av stor vikt att samtliga fortroendevalda i kommunstyrelsen far information
om den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgdrder kommunstyrelsen avser vidta med anledning av
de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 15 februari 2021. Revi-
sorerna samt konsult finns tillgdngliga for foredragning av rapporten om s& dnskas.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en granskning
av kommunstyrelsens arbetsmiljdarbete. Granskningen syftar till att bedéma om styrelsen bedrivit
ett andamalsenligt arbetsmiljéarbete. Med detta menas ett arbetsmiljdarbete som féljer lagar, fére-
skrifter och kommunens interna styrdokument.

Var samlande revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller ett &ndamals-
enligt arbetsmiljéarbete.

Nedan ses den 6vergripande bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar
se respektive avsnitt i rapporten.
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Revisionsfraga Beddmning
Finns forutsattningar for att bedriva ett adekvat arbetsmiljo- Delvis uppfyllt
arbete?

Genomfors undersokning, analys och bedémning av ar- Delvis uppfyllt

betsmiljorisker i verksamheten?

Genomfors systematiska uppféljningar av arbetsmiljéarbe- Delvis uppfyllt
tet till kommunstyrelsen?

Fattar kommunstyrelsen beslut om atgarder kopplat till Delvis uppfyllt
arbetsmiljon?

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
o Att sakerstalla att ansvarsfordelningen rérande delegation av arbetsmiljéuppgifter ar tydlig
och kand i verksamheten.

o Att sakerstalla att verksamheten har tillrackliga forutsattningar for att kunna bedriva ett
adekvat arbetsmiljdarbete.

e Att sakerstalla att verksamheten har kdnnedom om samt tillampar riktlinjer och rutiner for
rapportering och hantering av tilloud och olyckor pa ett likvardigt satt.

o Att sakerstalla att adekvata atgarder vidtas vid identifierade brister och ger avsedd effekt.

o Att tillse att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen. Det slutliga ansvaret for
en namnds verksamhet &ar kollektivt for alla ledam®éter i namnden. Det &r darfér av stor vikt
att samtliga fértroendevalda i kommunstyrelsen far information om den arliga uppfoljningen
av det systematiska arbetsmiljoéarbetet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

I kommunens budget 2020 och strategiska plan 2021-2022 har kommunfullméktige faststallt fyra
perspektiv med utgangspunkt i kommunens vision. Perspektivet medarbetare har tre tillhérande
mal. Ett av dessa mél ar Trygg, séker och utvecklande arbetsmiljo. Av budgeten framgar att fore-
bygga sjukdom och framja hélsa ar viktiga delar i arbetet med att halla sjukfranvaron lag, minska
sjukdomsrelaterade kostnader och fa en effektivare verksamhet. Enligt deldrsrapport per augusti
2019 ar sjukfranvaron bland kommunens anstallda fortsatt hog, dven om sjukfrénvaron sjunkit
jamfort med 2018. Stérst andel sjukfranvaro aterfinns i gruppen anstallda under 30 &r.

Enligt kommunstyrelsen reglemente ansvarar styrelsen fér hela férvaltningsorganisationen och ar
arbetsgivare for densamma. Vidare framgar att kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten
bedrivs i enlighet med gallande arbetsmiljélagstiftning.

Arbetsmiljéarbetet ska enligt arbetsmiljolagstiftningen vara en systematisk process med aterkom-
mande aktiviteter dar de centrala aktiviteterna &ar undersokning av verksamheten, bedémning av de
risker som synliggjorts vid undersokningen, atgarder fér att minska riskerna och kontroll av att at-
garderna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljé. Arbetsmiljén ska hanteras som en naturlig
del i den dagliga verksamheten och omfattar den fysiska arbetsmiljén saval som psykologiska och
sociala férhallanden i arbetsmiljon.

De fortroendevalda revisorerna i Sala kommun har utifran sin risk- och vésentlighetsanalys valt att
granska kommunstyrelsens arbetsmiljéarbete.
1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen s&kerstaller ett &ndamalsenligt ar-
betsmiljoarbete. Med &ndamélsenligt arbetsmiljoarbete menas ett arbetsmiljarbete som foljer
lagar, féreskrifter och kommunens interna styrdokument.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Finns forutsattningar for att bedriva ett adekvat arbetsmiljdarbete?
e Genomfors undersokning, analys och bedémning av arbetsmiljérisker i verksamheten?
e Genomférs systematiska uppféljningar av arbetsmiljoarbetet till kommunstyrelsen?

e Fattar kommunstyrelsen beslut om atgarder kopplat till arbetsmiljén?

1.3. Avgransning
Granskningen har avgransats till stéllda revisionsfragor och omfattade i huvudsak verksamhetsaret
2020. Revisionsobjektet i denna granskning har utgjorts av kommunstyrelsen.

1.4. Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier (bedémningsgrunder) har i huvudsak utgjort grunden fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Arbetsmiljélagen (1977:1160)

e Arbetsmiljéverkets foreskrifter

e Kommunens styrdokument inom omradet, ex. arbetsmiljépolicy
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1.5. Metod

De metoder som har anvants i granskningen ar intervju, dokumentanalys och enkét. Intervju har
genomférts med kommunstyrelsens presidium, personalchef, forhandlingschef, skolchef, social-
chef, samhallsbyggnadschef, kultur- och fritidschef samt fackliga féretradare.

Enkaten skickades ut till samtliga chefer med personalansvar i Sala kommun. 67 av 86 responden-
ter besvarade enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 78 procent. Enkaten genomférdes i juni

2020.

Ett utkast av rapporten har granskats av de som intervjuats.
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2. Granskningsresultat

2.1. Arbetsmiljéarbetets férutsittningar

Revisionsfraga 1: Finns férutsattningar for att bedriva ett adekvat arbetsmiljéarbete?

2.1.1.  lakttagelser

Ansvarsfoérdelning
Det overgripande ansvaret att leda och samordna personalpolitiken aligger enligt kommunstyrel-

sens reglemente’ kommunstyrelse. Styrelsen ar anstéliningsmyndighet fér kommunstyrelseférvalt-
ningen med personal- och arbetsmiljéansvar, och ansvarar séledes fér fragor som rér férhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Styrelsen ska &ven, i sin uppsiktsplikt,
bevaka att den kommunala verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mal som fullmak-
tige bestamt samt s&kerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande arbetsmiljélagstift-
ning.

Kommunstyrelsen har enligt sin delegationsordning? beslutat att delegera vissa personalrelaterade
arenden till kommunchef, ledningsutskottet och arbetsgivardelegationen. Arbetsgivardelegationen
ar kommunstyrelsens organ for personalpolitiska fragor. Enligt kommunstyrelsens reglemente han-
terar arbetsgivardelegationen samtliga strategiska personalfragor och i fsrekommande fall enskilda
personalarenden. Arbetsgivardelegationen bestar av tre ledaméter; kommunstyrelsens ordférande,
kommunstyrelsens férste vice ordférande och kommunstyrelsens andre vice ordférande. Kom-
munchefen kan enligt kommunstyrelsens delegationsordning vidaredelegera vissa personalaren-
den, till exempel 16n och anstallning av arbetsgivarféretradare med ansvar fér verksamhet, perso-
nal och ekonomi, till kontorschef och verksamhetschef inom eget ansvarsomrade.

Enligt AFS (2001:1) ska arbetsgivaren férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant satt att en
eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka fér att risker i arbetet
férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren ska ocksa se till att de som
far uppgifterna har tillracklig kompetens for att bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Kommunchefens vidaredelegation upprattades 2018-06-26 av davarande kommunchef.
Nuvarande kommunchef har vid tidpunkt fér granskningen inte undertecknat nagon vidaredelegat-
ion, men uppgiftsfoérdelningen paverkas inte da férdelningen utgar ifran funktion och inte person. |
intervju med kontorscheferna framhalls dock att detta har lett till en otydlighet i organisationen vad
galler mandat att vidaredelegera arbetsmiljéuppgifter till enhetsniva. Att ansvarsférdelningen varit
otydlig mellan vissa chefsnivaer framkommer dven av enkaten som genomférdes inom ramen for
denna granskning.

Vilka forutsattningar som ska finnas vid férdelning av arbetsuppgifter, samt vilka arbetsmiljsuppgif-
ter som far férdelas framgar av dokumentet Férdelning av arbetsmiljéuppgifter. Personalkontoret
har ocksa tagit fram en Rutin for férdelning av arbetsmiljuppgifter som faststaller praktiskt genom-
férande infér, vid och efter férdelning av arbetsmiljduppgifter fran kommunchefen genom chefsle-
den ner till verksamhetens arbetsledare. Rutinen beskriver dven hur atertagande eller returnering
av arbetsmiljbuppgifter kan ske, om mottagarens befogenheter eller resurser férandrats eller om
mottagaren inte anser sig kunna utféra arbetsmiljéuppgiften. Atertagande och returnering av ar-
betsmiljouppgifter ska ske genom sarskild blankett som lémnas till kommunens HR-avdelning.
Vidare framkommer av rutinen att en arlig utvardering av uppgifterna ska ske vid medarbetarsam-

! Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder antogs av kommunfullmaktige 2020-04-27 och géller fran och med
2020-05-01. Reglementet ersétter tidigare reglemente fér kommunstyrelsen, KFS 072 revision 07 antaget 2014-12-15.
2 Delegationsordning fér kommunstyrelsen, antagen av kommunstyrelsen 2016-01-20 och senast reviderad 2020-04-08.
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talet. Fran intervjuer framgar att chefer anser det &r tydlig hur de avsager sig delegerade arbetsmil-
jéuppgifter.

Styrande dokument

Kommunen har flertalet styrdokument som reglerar arbetsmiljéarbetet. Samtliga finns tillgangliga i
chef- och personalhandboken som aterfinns pa kommunens intranét. Enligt uppgifter fran intervjuer
pagar ett arbete med att inféra ett nytt intranat eftersom det nuvarande systemet anses vara un-
dermaligt och svarnavigerat.

Det & kommunens Arbetsmiljépolicy® som satter ramarna fér kommunens arbetsmiljéarbete. Poli-
cyn anger att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare dar chefer och skyddsombud ges goda
kunskaper om arbetsmiljoomradet, att medarbetarna ska involveras i arbetsmiljdarbetet och att
arbetsrelaterad sjukfranvaro ska motverkas. Vidare framgar att det ska finnas mal fér arbetsmiljon
och att arbetsmiljéarbetet arligen ska foljas upp.

Utdver arbetsmiljépolicyn finns flertalet rutiner, exempelvis en rutin for hur tillbud och arbetsskador
ska registreras och hanteras, samt en rutin fér undersékning, riskbedémning, vidtagande av atgar-
der och uppféljning av arbetsmiljén. Det finns ocksa mallar som ska anvandas vid riskbedémning
samt framtagna dagordningar foér arbetsplatstraffar och samverkansmoéten.

I kommunfullméaktiges budget 2020 och strategisk plan 2021-2022 framgar, under perspektivet
medarbetare, tre malsattningar som utgar fran kommunens vision om att vara en attraktiv arbetsgi-
vare;

e Trygg, séker och utvecklande arbetsmiljo
o Delaktighet och inflytande fér medarbetarna
e Tydligt och bra ledarskap

Till varje mal finns ett antal indikatorer," exempelvis att den totala sjukfranvaron ska understiga fem
procent och att andelen skador/olycksfall/brott ska minska till 50 procent av totalt antal registre-
ringar.

Under 2019 genomférde Diskrimineringsombudsmannen (DO) en tillsyn av Sala kommun. Inom
ramen for tillsynen granskades kommunens riktlinjer och rutiner avseende trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Efter genomférd tillsyn bedémde DO att dokumentet “Riktlinje om
krdnkande sédrbehandling” inte uppfyllde kraven pa sadana riktlinjer och rutiner enligt diskrimine-
ringslagen eftersom riktlinjen inte omfattade kraven rérande repressalier. En reviderad version av
riktlinjen, dar aven repressalier finns med, antogs av kommunstyrelsen den 17 oktober 2019.
Kommunen har aven en Rutin vid krénkande sé&rbehandling (senast reviderad 2019-09-16). Ruti-
nen innehaller tio steg for hur arbetsgangen ska ga till, fran rapportering till uppféljning, om en
medarbetare upplever krédnkande sarbehandling.

Stédfunktioner

Kommunens personalkontor finns som stéd i fragor som rér arbetsmiljéarbetet. Enligt de intervju-
ade upplevs stédet som tillrackligt. Darutéver finns féretagshalsovarden som exempelvis kan bista
med fysisk kontroll av arbetsmiljon i enskilda fall, eller i form av stédsamtal till chefer och medarbe-
tare. | intervju framkommer att féretagshalsovarden anses fungera bra. Det uppges att information
om vilka insatser foretagshalsovarden kan stétta med och uppgifter om hur de kan kontakta dem
har gatt ut till samtliga medarbetare.

3 Arbetsmiljépolicy antagen av kommunfullmaktige 2017.
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| var enkat stallde vi fragor kring kommunens stodfunktioner. Vi fragade bland annat om cheferna
anser att de har tillgang till ett stod som motsvarar chefens behov nar det géller arbetsmiljdarbetet.
Diagram 1 pa nastkommande sida visar att 54 procent av cheferna instdammer helt eller till stor del
med pastaendet. 43 procent instammer till viss del och 3 procent instammer inte alls.

Diagram 1: "Jag anser att jag har tillgang till ett stéd som motsvarar mitt behov nér det géller ar-
betsmiljéarbetet inom mitt ansvarsomrade”.

nstammer hetr  [EED

Instammer inte alls ' 3%

0% 25% 50% 75% 100%

| relation till fragan fanns méjlighet att I1amna kompletterande information. Av de kompletterande
kommentarerna framkommer att HR ar ett bra stéd for cheferna, men att flertalet chefer upplever
att HR verkar éverbelastade och underbemannade vilket gér att chefer drar sig for att séka den
kontakten. Det efterfragas ocksa ett battre verksamhetsprogram for att kunna ta fram material och
statistik for analys av arbetsmiljon. Nagra lyfter ocksa att de 6nskar mer resurser och tydlighet fran
kommunens stodfunktioner rent generellit.

Vi stallde aven en fraga dar vi undrade om cheferna anser att féretagshéalsovarden &r ett bra stéd i
arbetsmiljdarbetet. Diagram 2 visar att 44 procent instdammer helt eller till stor del med péstéendet.
42 procent instammer till viss del och 13 procent instdmmer inte alls.

Diagram 2: "Jag anser att féretagshéalsovarden é&r ett bra stdd i arbetsmiljéarbetet”.

Instammer helt

Instammer till stor del

|

ee————
|
L

Instammer inte alls

0% 25% 50% 75% 100%

Av de kompletterande kommentarerna framkommer att de som anvant féretagshalsovarden framst
har gjort detta reaktivt och att féretagshalsovarden sélla anvénds i ett proaktivt syfte. Vidare anser
vissa chefer att féretagshalsovarden ar osynlig och att kommunen inte marknadsfér dem som ett
stod. Det uppges att vissa chefer drar sig for att ta kontakt med féretagshalsovarden pa grund av
kostnaden. Det ska noteras att vissa av cheferna inte har anvant sig av féretagshalsovarden enligt
svaren i enkaten.

Samverkan

Samverkan mellan arbetsgivaren, arbetstagarorganisationer och skyddsombud regleras av Avtal
fér samverkan och arbetsmiljé4 (antaget 2017-10-24). Formerna fér samverkan finns angivet i Sala
kommuns partsgemensamma tillampningshénvisningar. Enligt de intervjuade implementerades
samverkansavtalet under 2018 efter en process med att revidera det gamla avtalet. Det uppges att

4 Avtal fér samverkan och arbetsmiljo antogs 2017-10-24.
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det nya samverkansavtalet pa ett battre satt mojliggér samverkan, delaktighet och dialog mellan
parterna. | intervju med fackliga parter framkom en upplevd problematik kring implementeringen av
avtalet. | dvrigt uppges att samverkansklimatet mellan arbetsgivare och fackliga parter &r bra, sam-
tidigt som de fackliga parterna ser ett behov av att utveckla samverkan d& den inte anses fungera
pa alla arbetsplatser i dagslaget.

Det finns samverkansgrupper pa central-, kontors-, verksamhets- och enhetsniva. Huvudskydds-
och skyddsombud deltar pa samtliga nivaer. Den centrala samverkansgruppen bestar av kommun-
chef, personalchef och férhandlingschef och traffas omkring 10 ganger per ar. Kontorschefer kallas
till dessa méten vid behov. Kontorssamverkan sker en gang per manad och bestér av kontorschef,
sekreterare, verksamhetschef och enhetschef. Samverkansgrupper p& verksamhets- och enhets-
niva leds av verksamhets/enhetschef inom respektive verksamhet.

Utbildning och kunskap om styrande dokument

| var enkat fragade vi cheferna om de anser sig ha god kunskap om de styrande dokument som
finns gallande arbetsmiljo. Enkatsvaren i diagram 3 visar att 70 procent instammer helt eller till stor
del med pastaendet. 28 procent instammer till viss del och 1 procent instammer inte alls.

Diagram 3: "Jag bedémer att jag har god kunskap om de styrande dokument som finns géllande
arbetsmiljo.”

Instammer helt
Instammer till stor del

Instammer till viss del

|

1]
Instammer inte alls ’ 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Vi frdgade dven om cheferna anser att de har fatt tillracklig utbildning inom omradet. Enkatsvaren i
diagram 4 visar att 68 procent instammer helt eller instammer till stor del med pastaendet. 28 in-
stammer till viss del och 3 procent instammer inte alls.

Diagram 4: "Jag anser att jag har fatt tillrdcklig utbildning for att kunna hantera ansvaret for det
systematiska arbetsmiljéarbetet”.

Instammer helt
Instammer till stor del

Instammer till viss del

I

Instammer inte alls . 3%

0% 25% 50% 75% 100%

Av de kompletterande kommentarerna framkommer att flera av cheferna efterfragar mer utbild-
ningsstod, kontinuerlig fortbildning, utékad dialog kring fragorna och uppfélining. Det efterfragas
ocksé battre aterkoppling fran ledningsniva till enhetsniva vad géller fragor som har lyfts i de olika
samverkansgrupperna samt pa arbetsplatstraffar.

Yiterligare iakttagelser utifran genomférd enkét
| var enkat stallde vi en fraga om hur cheferna upplever férutséttningarna for att bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljéarbete. Enkatsvaren i diagram 5 pa nastkommande sida visar att 66 procent av
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cheferna instammer helt eller till stor del med pastaendet. 33 procent instammer till viss del och 1
procent instdmmer inte alls.

Diagram 5: "Jag upplever att jag har goda férutséattningar att bedriva ett systematiskt arbetsmiljé-

arbete inom mitt ansvarsomrade”.

Instammer helt

Instammer till stor del

Instammer till viss del
Instdmmer inte alls ' 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Av de kompletterande kommentarerna framgar att det saknas lokala skyddsombud inom vissa
omraden och att det vore bra med lokalt férankrade ombud i det dagliga arbetet samt vid skydds-
ronder. Det beskrivs ocksa att det &r problematiskt nar arbetsmiljon paverkas negativt av faktorer
som den enskilda chefen inte sjalv kan paverka, exempelvis nar den fysiska arbetsmiljén ar dalig
(dalig ventilation, slitna lokaler) eller nar chefens medarbetare arbetar inom andra verksamheter,
exempelvis forflyttning av personal till féljd av coronapandemin. Vidare framkommer att det inom
en del verksamheter finns stora personalgrupper, sarskilt kopplat till antalet timvikarier, och att
omfattningen av ansvaret fér arbetsmiljduppgifterna skiljer sig mellan verksamheterna da chefer
har olika manga medarbetare under sig. Detta uppges bade i intervjuer samt i enkatundersékning-
en som problematiskt da det upplevs att forutsattningarna for att genomféra arbetsmiljsuppgifterna
férsédmras i paritet med antalet medarbetare.

Vi stallde aven en fraga kring i vilken utstrackning som arbetsmiljdarbetet upplevs vara prioriterat i
uppdraget som chef. Av enkétsvaren i diagram 6 framgar att 84 procent av cheferna instammer

helt eller till stor del av pastadendet. Samtidigt uppger 16 procent att de instammer till viss del.

Diagram 6: "Jag anser att arbetsmiljéarbetet ar ett prioriterat omrade i mitt uppdrag som chef”.

: : Respondenter
Instammer helt _ 26
Instdmmer till stor del — 30
Instammer till viss del — 1
Instimmer inte alls | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Av de kompletterande kommentarerna framkommer att flertalet chefer ser arbetsmiljdarbetet som
en del av det dagliga arbetet. Samtidigt finns det chefer som lyfter fram att de har svart att priori-
tera arbetsmiljoarbetet utifran den begransade tid som finns. Vissa chefer uppger att de énskar
mindre personalgrupper for att hinna med arbetet béattre. Denna bild bekréaftas dven vid intervju
med fackliga parter.

2.1.2.  Beddmning revisionsfraga 1

Granskningen visar att det finns en etablerad samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagare
inom olika nivaer inom kommunen. Genom att hantera arbetsmiljéfragor p& arbetsplatstraffar, i
samverkansgrupp och pa skyddskommitté uppfylls kraven i arbetsmiljélagen samtidigt som det
lokala arbetsmiljoarbetet far mojlighet att utvecklas. Vidare konstaterar vi att det finns kanda rutiner
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och riktlinjer fér omradet vilka tillampas av verksamheten. Det finns en tydlig ansvarsférdelning i
styrdokument samtidigt som det framkommer att verksamheten upplever att ansvarsférdelningen
avseende arbetsmiljbuppgifter &r otydlig mellan vissa chefsnivaer. Vad géller férutsattningar for att
kunna bedriva ett adekvat arbetsmiljoarbete visar var granskning att férutsattningarna varierar
mellan olika verksamheter. Detta harleds framst till att antalet medarbetare som cheferna ar ansva-
riga for skiljer sig at, samt att erfarenhet och mojlighet att utveckla sina kunskaper inom arbetsmil-
jéomradet varierar.

Vi bedémer revisionsfraga 1 som delvis uppfylld.

2.2. Undersékning, analys och bedémning av arbetsmiljorisker

Revisionsfraga 2: Genomférs undersékning, analys och bedémning av arbetsmiljorisker i verksam-
heten?

2.2.1. lakttagelser

Systematiken féor kommunens arbetsmiljoarbete framgar av Arshjul for systematiskt arbetsmiljoar-
bete (se bilaga 2). | arshjulet beskrivs vilka moment som ska genomféras och nér de ska genomfo-
ras. | Rutin fér att underséka, riskbedéma, atgérda och félja upp arbetsmiljén® beskrivs de fyra steg
som ingar i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Stegen utgérs av att 1) undersoka, vilket innebar
att samla information och hitta risker, 2) riskbedéma, det vill sdga bedéma hur allvarliga riskerna
ar, 3) atgarda, som syftar till att ange lampliga atgarder och genomféra dem samt skapa en hand-
lingsplan for de atgarder som inte kan genomféras pa en géng, samt 4) félja upp arbetsmiljén och
att atgarderna blivit gjorda och utvardera om de fatt 6nskad effekt i syfte att forebygga ohélsa eller
olycksfall i arbetet. Rutinen riktar sig till chefer med arbetsmiljéansvar och anger arbetssatt, samt
ytterligare stéddokument, for att genom de fyra stegen sékra en god arbetsmiljé.

| var enkét fragade vi om cheferna anser att det finns goda férutsattningar fér att upptacka, hantera
och &tgarda risker inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enkatsvaren visar att 65
procent instammer helt eller instdmmer till stor del med pastdendet. 34 procent instammer till viss
del.

Diagram 7: ”Jag anser att det finns goda forutséttningar for att upptécka, hantera och atgarda
risker inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet”.

Instammer helt -

{

!
i

Instammer inte alls 3 0%
|

0% 25% 50% 75% 100%

| kommentarerna till enkatsvaren framgar att det framsta utvecklingsomradet &r vidtagande av
atgarder. Som exempel namns svarigheter att atgarda arbetsmiljérisker kopplade till fastighet och
lokaler samt att atgarda brister da andra kontor &r inblandade. Det lyfts ocksa att det &ar svart att
atgarda vissa brister pa grund av kommunens rédande ekonomiska lage.

5 Rutin for att undersoka, riskbedéma, atgéarda och félja upp arbetsmiljon senast reviderad 2019-01-08. Pa s. 1(6) framgar
detta datum. Pa 6vriga sidor anges datum 2017-11-14.
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Skyddsrond

Skyddsronder ska genomféras tva ganger per ar (april och oktober) och kan antingen utféras ge-
nom fysisk skyddsrond p& arbetsplatsen, en organisatorisk och social skyddsrond av ledning och
styrning eller genom riktad skyddsrond, exempelvis ronder med speciellt tema. | intervju uppges att
skyddsronderna genomférs av enhetschef och lokalt skyddsombud. | intervjuer ges ingen évergri-
pande bild om uppféljning av skyddsronder pa central- eller kontorsniva. Vidare framkommer att de
fackliga parterna anser att den arliga medarbetarundersékningen inte kan likstallas med skydds-
rond for psykosocial arbetsmiljo.

Medarbetarundersdkning

Medarbetarundersokningar har genomférts vart tredje ar, men ska fran och med 2020 genomféras
arligen. Den senaste medarbetarundersékningen genomférdes under 2019. Enkaten skickades ut
till samtliga medarbetare inom kommunstyrelsens férvaltning och resultatet sammanstélls pa kon-
torsniva. Resultatet visar att majoriteten av kommunens medarbetare anser att deras arbete kanns
meningsfullt, att ndrmaste chef visar uppskattning fér deras arbetsinsatser samt visar fértroende
for sina medarbetare. Fragor dar respondenterna hade svarat mer varierande (mellan skala 3-5)
avsag om medarbetare sag fram emot att ga till arbetet, om de var insatt i arbetsplatsens mal samt
om de ansé&g att arbetsplatsens mal foljs upp och utvarderades pa ett bra satt.

Under 2019 genomférdes &ven en enkat om organisatorisk- och social arbetsmiljéenkat riktad till
kommunens medarbetare. Enkatresultatet visade bland annat att 37,6 procent ansag att sin narm-
aste chef visar uppskattning for deras arbetsinsatser. Motsvarade resultat fér de medarbetare som
inte ansag detta uppgick till 5,1 procent. P& fragan om medarbetarna sag fram att ga till arbetet
svarade 30,9 procent "stammer mycket bra” medan 2,4 procent svarade "stammer mycket daligt”.

Enkatresultaten ska féljas upp och utvérderas arligen enligt arshjulet fér systematiskt arbetsmiljo-
arbete.

Riskbeddmning

Enligt rutin ska en riskbedémning géras av de risker som identifierats i samband med skyddsrond.
Riskbedémningen ska dokumenteras. Som stéd i arbetet finns en riskbedémningsmall samt en sa
kallad riskmatris. Riskbeddmningsmallen anvands fér att identifiera och bedéma risker samt ta
fram atgarder i en handlingsplan. Riskmatrisen anvands som stéd i bedémningen av hur allvarlig
risken ar, det vill sdga hur sannolikt det ar att risken intraffar, samt vilken konsekvens det skulle fa.
Sannolikheten och konsekvensen graderas i en femgradig skala som sedan multipliceras med
varandra. Overstiger produkten 2 ska atgérder fér den identifierade arbetsmiljérisken vidtas. Det &r
ansvarig chef som ska séakerstalla att riskbedémning genomfors.

Tillbud och arbetsskador

Kommunen dokumenterar utredning samt bedémning av tilloud och olyckor i rapporteringsverkty-
get LISA. | Rutin for hanteringen av tillbud och arbetsskador® beskrivs processen. Enligt rutinen
ska samtliga tillbud hanteras da de visar var i verksamheten det finns arbetsmiljérisker. Darmed
utgdr tillbud en viktig del i kommunens férebyggande arbetsmiljéarbete. Hanteringen ska enligt
rutinen ske i fyra steg; rapportering, utredning och riskbedémning, atgérder och uppféljning. Utver
rutinen finns personalkontoret tillgangliga som stod i rapporteringen och hanteringen.

| intervjuer beskrivs att det fsrekommer brister i rapporteringen i LISA, framst vad géller att genom-
féra rapporteringen pa ett likartat satt. Det framkommer exempelvis att det inte &r tydligt vad som
ska definieras som ett tillbud vilket leder till att det &r otydligt vilka handelser som ska rapporteras

® Rutin fér hanteringen av tillbud och arbetsskador upprattad 2017-12-15.
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in i systemet. Det har exempelvis férekommit att handelser kopplat till elever har rapporterats in i
LISA istallet for ProCapita. Med anledning av detta framhaller flertalet intervjupersoner att statisti-
ken som erhalls ur systemet inte speglar verksamheten, vilket gér informationen svartolkad och i
vissa fall tillintetsagande. Enligt uppgift fran intervju har uppmaningar om tydligare rapportering gatt
ut i verksamheterna.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal kring arbetssituationen sker mellan chef och medarbetare en gang per ar. Enligt
uppgift fran intervjiu gés eventuella vidaredelegerade arbetsmiljuppgifter igenom vid medarbetar-
samtalet.

Arbetsplatstraff (APT)

Varje manad genomférs arbetsplatstréffar inom respektive enhet. Enheterna utgar fran en fast-
stalld dagordning som innehaller en sarskild punkt om tillbud och arbetsskador (utdrag fran rappor-
teringssystemet LISA), samt aktuella arbetsmiljéfragor pa arbetsplatsen.

2.2.2.  Bedbémning revisionsfraga 2

I Sala kommun finns riktlinjer och rutiner for undersékning, analys och bedémning av arbetsmiljo-
risker som uppges vara kanda och tillampas av verksamheten. Vidare genomférs regelbundna
moment inom det systematiska arbetsmiljéarbetet som behandlar och fangar upp risker i arbetsmil-
jon. Vi konstaterar saledes att det finns en upparbetad systematik for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Granskningen visar dock att det finns brister i rapporteringen av tillbud och olyckor. Som
exempel framkommer att rapporteringen inte sker pa ett likvardigt satt och att statistiken darfor inte
ar tiliforlitlig. Vi bedémer att denna brist paverkar mojligheten att identifiera arbetsmiljérisker samt
det forebyggande arbetet negativt, bland annat genom att det finns en risk att adekvata atgarder
uteblir.

Vi bedémer att revisionsfraga 2 ar delvis uppfylld.

2.3. Uppféljning av arbetsmiljéarbetet

Revisionsfraga 3: Genomférs systematiska uppfoijningar av arbetsmiljéarbetet till kommunstyrel-
sen?

2.3.1.  lakttagelser

| var enkét fragade vi om cheferna anser att det finns en tydlig struktur for hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska féljas upp. Diagram 8 pa nastkommande sida visar att 61 procent av che-
ferna instammer helt eller till stor del med pastaendet. 25 procent instammer till viss del och 13
procent instdmmer inte alls.

Diagram 8: "Jag anser att det finns en tydlig struktur fér hur det systematiska arbetsmiljéarbetet
féljs upp”.

Respondenter

Instammer helt - 8
Instammer till stor del _ 33
Instammer till viss del _ 17

Instammer inte alls - 9
0% 25% 50% 75% 100%
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Av de kompletterande kommentarerna framkommer att vissa anser att strukturen foér uppféljningen
ar tydlig pa enhetsniva men inte pa centralniva. Det beskrivs ocksa att huruvida uppféljning ge-
nomférs och i vilken utstrackning den genomférs ar personberoende samt att uppféljning inte efter-
fragas av 6verordnad chef.

I Rutin for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet finns en beskrivning av hur upp-
foliningen ska genomféras och sammanstallas. Enligt rutinen ska uppféljningen ske pa varje niva
inom verksamheten och foljande omraden ska féljas upp och utvarderas:

- Samverkan

- Rutiner och instruktioner

- Uppgiftsférdelning och kompetens

- Underséka, riskbedéma, atgarda och félja upp
- Rapportera och utreda tillbud och olyckor

- Arbetsmiljépolicy

- Foretagshalsovard

- Arlig uppféljning

Enligt rutinen ska resultatet av uppféljningen skickas till personalkontoret (HR) som sammanstéller
resultatet. Personalkontoret (HR) &ven sammanstaller hur ménga som genomfért uppféljningen pa
verksamhet- och kontorsniva vilket delges ansvariga chefer i samverkansgrupperna pa verksam-
hets- och kontorsniva. Rutinen uppréttades i bérjan av 2019 och tillampades férsta gangen i ar.
Enligt uppgift har uppféljningsfrekvensen inom verksamheterna varit lag. Nagon aggregerad sam-
manstalining av uppfoljningen av 2019 ars systematiska arbetsmiljéarbete har vid tidpunkten fér
granskningen inte genomforts.

Enligt rutinen ska sammanstaliningen av samtliga uppféljningar redovisas i den centrala samver-
kansgruppen och for kommunens ledningsgrupp. | intervju med personalchef och férhandlingschef
framkommer att uppféljningen &ven presenteras i samverkansgrupperna pa enhetsniva. Huruvida
resultatet ska presenteras fér kommunstyrelsen framgar inte av rutinen. | intervju med kommunsty-
relsens presidium framkommer att styrelsen inte tagit del av, eller efterfragat nagon uppféljning av
det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Uppfslining av kommunens arbetsmiljdarbete pa politisk niva sker enligt uppgift fran kommunsty-
relsens presidium framst inom arbetsgivardelegationen. Arbetsgivarelegationen behandlar arbets-
miljéfragor som inte kan hanteras inom beslutad delegation, vidaredelegation eller inom befintlig
samverkan. Uppféljningen omfattar statistik kring sjukfranvaro, vilket tas fram av personalkontoret
en till tva ganger per ar i samband med delarsbokslut och arsbokslut.

Granskning av kommunstyrelsens protokoll visar att styrelsen under 2019 och 2020 inte fatt 16-
pande information fran arbetagivardelegationen. | kommunstyrelsens reglemente framgar att mo-
ten ska protokollféras. | intervju framkommer att arbetsgivardelegationen forst 2020 bérjat proto-
kollféra sina moten. Dessa bilaggs inte kommunstyrelsens handlingar eller protokoll, men finns
tillgangliga vid efterfragan. Vidare visar granskningen av kommunstyrelsens protokoll att styrelsen
under 2020 tagit del av sa kallade manadsuppféljningar vilkka innehaller en redovisning av sjuk-
franvaro per manad. Utéver detta noteras att kommunstyrelsen far rapportering om utvecklingen av
arbetsmiljén i samband med delarsbokslut och arsbokslut.

2.3.2. Bedbémning revisionsfraga 3

Det finns sedan 2019 en uppréttad rutin fér hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska féljas upp
och utvarderas. Uppféljningsfrekvensen inom verksamheterna varit lag och det har inte genomférts
nagon aggregerad uppféljning. Vi kan inom ramen fér var granskning inte styrka att kommunstyrel-

13



pwec

sen tagit del av nagon uppféljning kring medarbetarnas arbetsmiljé, annat an i form av statistik
kring sjukfranvaro. Vi kan inte heller se att kommunstyrelsen aktivt efterfragat uppféljning for att
sékerstélla att arbetsmiljéarbetet har bedrivits enligt féreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoar-
bete.

Vi beddémer revisionsfrdga 3 som delvis uppfylld.

2.4. Beslut om atgéarder

Revisionsfrédga 4: Fattar kommunstyrelsen beslut om atgérder kopplat till arbetsmiljén?

2.4.1. lakttagelser

Vid kommunstyrelsens sammantrade i januari 2020 informerades styrelsen om att det intraffat ett
antal incidenter i kommunens verksamhetslokaler. | protokollet beskrivs att konsekvenserna av
tillbuden hittills varit ndgorlunda ringa, och framst ekonomiska. Vidare framgar att risken fér betyd-
ligt allvarligare konsekvenser, inklusive risk fér manniskors liv och hélsa, inte kan bortses ifran,
sarskilt vid de brandtillbud som intraffat. Kommunens sékerhetschef har, efter samrad med berérda
verksamheter, inkommit med en framstallan om ett uppdrag om férstudie av sékerhetshéjande
tekniska atgarder. Efter framstallan fran kommunens sé&kerhetschef beslutade kommunstyrelsen
att ansla 275 000 kronor till férstudien, att tas ur kommunstyrelsens férfogande. Vid sitt mote i
mars fattade kommunstyrelsen beslut om att féresla till kommunfullmaktige att faststélla Hand-
lingsprogram fér skydd mot olyckor i Sala kommun 2020-2022 i enlighet med reviderad Bilaga KS
2019/207/2.

Vidare har kommunstyrelsen under varen 2020 fatt information om utvecklingen av sjukfranvaron
bland kommunens anstallda. Manadsuppféljningen per mars visade att sjukfranvaron totalt sett har
okat fran 6,9 procent i september 2019 till 7,3 procent i januari 2020. Sjukfranvaron har 6kat bade
inom gruppen man och gruppen kvinnor. Manadsuppféljningen per april vidare att den totalt sjuk-
franvaron okat till 8 procent. Sjukfranvaron inom gruppen man var fortsatt lagre an inom gruppen
kvinnor. Kommunstyrelsens fattade inga beslut om atgarder for att férebygga och/eller minska
utvecklingen av sjukfranvaron. Kommunstyrelsen | samband med manadsrapporteringen fér mars
samt manadsrapporteringen for april fattades inget beslut om atgéarder fér att minska och/eller f6-
rebygga sjukfranvaro

2.4.2.  Bedémning revisionsfraga 4

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att férhindra och férebygga incidenter i
kommunens verksamhetslokaler. Kommunstyrelsen har dock inte fattat nagra beslut om atgéarder
for att bryta den negativa utvecklingen vad galler den 6kade sjukfranvaron bland kommunens an-
stéllda vilket vi anser &r en brist.

Vi bedémer revisionsfraga 4 som delvis uppfylld.
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3. Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en granskning
av arbetsmiljdarbetet. Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéller ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Med andamalsenligt arbetsmiljéarbete menas ett arbetsmiljéar-
bete som féljer lagar, féreskrifter och kommunens interna styrdokument.

Efter genomférd granskning &r var bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller ett anda-
malsenligt arbetsmiljéarbete.

Revisionsfraga Kommentar

Finns forutsattningar for att Delvis uppfyllt

bedriva ett adekvat arbetsmil- Det finns en etablerad samverkan mellan ar-

joarbete? betsgivaren och arbetstagare inom olika nivaer
inom kommunen. Det finns k&nda rutiner och
riktlinjer for omradet vilka tillampas av verksam-
heten. Det finns en tydlig ansvarsférdelning i
styrdokument, men verksamheten anser att den
ar otydlig mellan vissa chefsnivaer. Férutsatt-
ningar foér att kunna bedriva ett adekvat arbets-
miljdarbete varierar mellan olika verksamheter.

00O

Genomférs undersdkning, Delvis uppfylit

analys och bedémning av Det finns riktlinjer och rutiner f&r undersékning,

arbetsmiljérisker i verksam- analys och bedomning av arbetsmiljérisker som

heten? uppges vara kénda och tilldmpas av verksam-
heten. Det genomférs regelbundna moment
inom det systematiska arbetsmiljdarbetet som
behandlar och fangar upp risker i arbetsmiljon.
Dock finns det brister i rapporteringen av tillbud
och olyckor. Det framkommer att rapporteringen
inte sker pa ett likvardigt satt varpa statistiken
inte ar tillforlitlig. Vi beddmer att denna brist
paverkar méjligheten att identifiera arbetsmiljo-
risker och det férebyggande arbetet negativt,
bland annat genom att det finns en risk att ade-
kvata atgarder uteblir.

00O

Genomférs systematiska Delvis uppfyllt

uppfoljningar av arbetsmiljé- Det finns en uppréttad rutin for hur det systema-

arbetet till kommunstyrelsen? tiska arbetsmiljoarbetet ska foljas upp och utvar-
deras. Uppféljningsfrekvensen inom verksam-
heterna varit lag och det har inte genomférts
nagon aggregerad uppféljning. Vi kan inte styrka
att kommunstyrelsen tagit del av nagon uppfélj-
ning kring medarbetarnas arbetsmiljo, annat &n i
form av statistik kring sjukfranvaro. Vi kan inte
heller se att kommunstyrelsen aktivt efterfragat
uppféljning for att sékerstélla att arbetsmiljéarbe-
tet har bedrivits enligt féreskrifterna om systema-
tiskt arbetsmiljdarbete.

00O

Fattar kommunstyrelsen Delvis uppfylit

beslut om atgarder kopplat till Kommunstyrelsen har vidtagit atgarder fér att

arbetsmiljon? forhindra och férebygga incidenter i kommunens
verksamhetslokaler. Kommunstyrelsen har dock
inte vidtagit nagra atgérder for att bryta den
negativa utvecklingen vad galler den &kade
sjukfranvaron bland kommunens anstallda.

00O
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3.2.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Att sakerstalla att ansvarsférdelningen rérande delegation av arbetsmiljouppgifter &r tydlig
och k&nd i verksamheten.

Att sakerstalla att verksamheten har tillrackliga férutsattningar fér att kunna bedriva ett
adekvat arbetsmiljéarbete.

Att sakerstalla att verksamheten har kannedom om samt tillampar riktlinjer och rutiner for
rapportering och hantering av tillbud och olyckor pa ett likvardigt satt.

Att sakerstalla att adekvata atgarder vidtas vid identifierade brister och ger avsedd effekt.

Att tillse att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen. Det slutliga ansvaret fér
en nadmnds verksamhet ar kollektivt for alla ledaméter i namnden. Det &r darfér av stor vikt
att samtliga fortroendevalda i kommunstyrelsen far information om den arliga uppféljningen
av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Bilaga 1 - Dokumentforteckning

Arbetsmiljépolicy

Avtal om samverkan och arbetsmiljé

Budget 2020 och Strategisk plan 2021-2022

Delegationsordning for kommunstyrelsen

Delarsrapporter per augusti for kommunstyrelsens verksamheter och éverférmyndare
Enké&t om organisatorisk- och social arbetsmiljé 2019

Fordelning av arbetsmiljouppgifter (blankett)

Kommunchefens vidaredelegation

Medarbetarenkat 2019 '

Reglemente for kommunstyrelsen

Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Sala kommun
Returnering av arbetsmiljduppgifter (blankett)

Reviderad riktlinje fér krankande sérbehandling

Riskbeddmningsmall

Riskbeddmingsmatris

Rutin for att undersdka, riskbeddma, atgarda och folja upp arbetsmiljén
Rutin for férdelning av arbetsmiljéuppgifter

Rutin fér hanteringen av tilloud och arbetsskador

Rutin mot vald och hot om vald

Rutin vid krankande sarbehandling

Sala kommuns partsgemensamma tillampningshanvisningar till "Avtal om samverkan och arbets-
milj¢”

Verksamhetsplaner 2019-2021 fér kommunstyrelsens verksamheter och 6verférmyndare
Vidaredelegationsordning kommunchefen

Arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljarbetet

Arshjul systematiskt arbetsmiljparbete

Atertagande av arbetsmiljduppgifter (blankett)

Arsredovisning 2019
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Bilaga 2 - Arshjul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet

/>)<\ SALA Arshjul Systematisk arbetsmiljdarbete (SAM)
KOMMUN

APT, Ensam, Verksam, APT.Ensam, Verksam,
;_APT, Ensam, Kontorsam, Cesam, Kontorsam, Cesam”
ocel:%:sm'mi( :o"lx'mm Medarbetarsamtal™* Medarbetarsamtal**

genomforas 10 ginger
per &r APT, Ensam, Verksam,
Kontorsam, Cesam,

APT. Ensam. Verksam,

*+* Medarbetarsamtal Kontorsam, Cesam,

ska hdllas nigon ging Medarbetarsamtal*® Medarbetarsamtal**
mellan den forsta
september och sista
februari ;
APT, Ensam, Verksam, Hoveniner : ﬁzzf‘rzamm.c :::Tm
Kentorsam, Cesam, ﬁll 2 gusn‘
Medarbetarenkat (0SA- ia:;mans nln_g slkasta ik,
skyddsrond), 4 sammansmllnmg tillbud
Medarbetarsamtal** och arbetsskador. Arlig
uppféljning SAM,
Arbetsmiljdutbildning

APT, Ensam, Verksam,
Kontorsam, Cesam,
Arbetsmiljdutbildning, Start
for medarbetarsamtal**

APT, Ensam, Verksam.
Kontorsam, Cesam,
Fysisk skyddsrond

Augusti

APT, Ensam, Verksam,
Kentorsam, Cesam

APT. Ensam. Verksam,
Kontorsam, Cesam

APT. Ensam, Verksam, APT, Ensam, Verksam,
Kontorsam, Cesam Kontorsam, Cesam

e

pwec



7 september 2020

T 1
Petra Ribba, uppdragsledare Helena Richardsson, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) péa uppdrag av revisorerna i Sala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan daterad 2020-03-31. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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